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N11. 10.103/ 06.01 .20922
APROBAT,

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

Irr collb11itate cu p;erzccleri lc OMS nr. 1.502 din 19.12.2016 peutru aprobarea cotrl;otletltei

si a atribLrti ilor ConsiliLrlr-ri etic care functioneaza irr cadrul spitalelor, va inaintau Raportul clt

activitatctr Consiliulr-ri Etic pe Setrlestru | 12022, dltpa cltur urll-leaza:

-Situatic scsizari / reclamatii SEMIISTRUI' ll 2022

-Siturlic chcstionarc fccrlbach pacienti SEMESTRIJL | 12022

RIICI,AMATIT PE SI|CTII/SECTOARE SIIMIIST'ITULII2022 NT.1O.O35/ 06'0'1'2022

s tis IZAlLll, / lLlicl,AMA'I'IE lrs,
I

PS.II PS

III
PS.
IV

Alte
comp

Modalitate raspuns

1.C.4.
Nl{.2. I 661 10.02.2022 posta

I'S 3 Acrrti
Ilevirrc lir sesiziu'i <iin 2020.

x Postir:
Nr'.2.166/28 .02.2022

2.It.M.
Nr'. 2.6,19/ 22.02.2022.
Solicita anul;u'en diagLrosticuh.ti pe cale il
co r r s i ti crn: " (; t{ ES I' f , I'lIl O N A'f , l'-Al S''

x I)osta ;

5r.2.62[g/28 .02.2022

3.I.M.4.
Nr.4.110/ 25.03.2022
l{elatcaza tlr<tclul irt t::rrc ir lbsL tlal"zrtir rle catr-c

,'n.,-"..,' r' l r r l,l a ns'zt l i n a'ri iitori/ Sect.ia ljrgeu[e

x l)osIlt:
N r.,1. 1 l0 I 0 5.0,1,.2022

4.S.M.
NR.6953/02 .05.2022
S olciur vcri [icirrt:a diagnos ticului declar:urt de

dr.

x Posta:

Nr. 6958/27.05.2022

irrr;.L.s. t'.c. GL rrr. l']1.328/2 3'0 5.2022

Nr. U. 2ili]/26 .0 5.2022
Soli<'itl vclill<.:tlcit rlccllLllttici nrirror.ci S'C'

irrtcnutt;r irr Spit:rlrrl <lc I'silri:Ltr ic "lillisallcta

I)oirntttrt" irr ltt:r'ioa<lit l0-19.05.2022.

x Posta :

Nr. B23l]/ 2,1.06.2022
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In SIIMIIS'fltUL I I 2022 situatia hotararilor/ avizelorlactiunilor de promovare a valorilor etice, a

fost urmatoarea:

-ln luna lanuarie 2022 se emite:

*l I,Iotararc: postare activitate Consiliul etic2021" pe site unitate sireteaINTRANET;

-ln luna FebrLrarie 2022 se emite:

* Aviz. : raspLuls Ia sesizari;

In luna Martie 2022 se ernite:

* I Hotarare -reinstruire personal ctl llorme din R'O'I.

*1 Aviz :raspulls petent.

-* I Actiune pentru prolrlovarea valorilor etice in randul personalului

-1n luna Aprilie se emite:

,,1 ]-lotarare: postare activitate Consiliul Etic /Trirn.I , pe site unitate

-ln luna Mai se emite:

* Aviz: raspulls Petent;

-[n luna lunie se emite:

*1 Ijotarare : reinstruire personal adresa nr' 8800/08'06'2022

* I Aviz : raslrurls catre DGASPC nr' 82331 24'06'2022

* 1 Actiune pentrll pronlovarca valorilor etice: reinstruire personal'

chestionarul cle feedback al pacientului TRIM. lJ nr.6894102,05.2022

medi co-san itar/adresa 4.452.

si retea INTRANET;

Introbaro Ontiuni rasouns SNIS (6 ) Ontiuni rasPuns \\/EB (6 )

l.Cat cle mr.tltuniit sttnteti cle serviciile
nredicale ol'erite de spilal?

l -Poarte ncntttlltttttit: I pacienl

2-Nenrultunril:2 pacienti

3-Multurnit::0
zl- Fonrte nrr-rltunt it:3 llacicrlti

I -[]oalte nentttltttnl it:0
2-Ncmultuniit: I paoicnt

3-Multuni it:2 pacicnt i

4-FoaLte nrultunt it:3 Pacierrti

2.Cat de nrultutttit sunteti de activitatea
si inrpl ical'ea nreclicu lui?

1-Foarte nemultumit:0
2-Nemultuntit:O
3-Multumit=0
4-Foarte multunii!1ipee!eq!i--

1 -Foalte nentultum it:0
2-Nenrulturnit: I pacierlt

3-Multunrit:2 pacienti
z1-Foaltc rlrrltunt it-3 pacienti

3.Cat cle nrulttrnrit strnteti de crtratenia

din spital?

[ -Foarte nentultuu it:0
2-Nemultumit=0
3-Multumit:2 pacienti

4-Foarte multumit=3 Pacienti

I -Foalte ncrrrLtltlrnt it:0
2-Nenrultr"rnt it: I qracient

3-MLrltuntit:3 ltaoicnti
4-Foalte nttrltuntit-2 plcienti

4.A Ibst nevoie sa cunlpat'ati
nreclicamente sau alte matet'iale

sarritale?

Da=l pacient
Nu:4 pacienti

Da=0
Nu:6 pacicnti

5.Cat dc ntultumit sttrlteti de activitatea
si inrpl icalea irsistentelol' meclicale?

I - l'-oaltc rtcnt ttltrtltt it:0
2-Ncnrulturn it: I lracicnt

I -Foalte nentttltttrl it:0
2-Nenrr"rltr,rm it: I Pacierlt
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3-Multumit:l pacient
zl- Foarte multumit=3 pacienti

l-lvlultunr it: I pacicnti
4-Foalte multunr it-4 ltar:ienti

6.Ati primit explicatii clare ctt privile la

cl i agnostic si tratanrent?

Da-,1 pacienti
NLr: I Dacient

I)a-4 pacicnti
Nu:2 llacienti

7.Ati lecotnancla ttnei persoane:

aplopialc sa sc trilteze la acest spital?
I)a-3 pacienti
Nu:2 pacienti

Da-5 pacicnti
Nu:l pacient

8.Stalea dutltieavoastta de sanatate este

nrai br,rna clupa extetnare?
Da=5 pacienti
Nu:l paciertt

Da:4 pacienti
Nu=2 lracicnti

9.Vi s-a solicitat bani sau ateutii clc catle
nreclici sau asistente?

Da:l pacierrt

Nrr=4 pacionti
Da:0
Nu=6 pacienti

I 0.( Daca s-a rirsl)tlrrs ctr DA la intrebarea 9)
Donli sa raportati rcsporrsabiltllui
articonrpt ic al Ii4 in istorulu i Sanatati i I'aptttl

cu vi s-au solicitat bani sau aterttii?

Da:0
Nu:4 pacienti

Da:0
Nu:6 pacierrti

Chestionanrl cle fecdbacl< al pacientului TRIM. lll 2022

Nr.9958/ 04,07.2022

ns wEB ( 17lnlrcltat'c

4-Foarte ntulturuit:7

I -Foarte nemultult.t it=2 pacienti

2-NcrnLrlltttrr it-2 pacicrrti

3-Multunrit:6 pacienti

4-Foartc nrLrltumit:4 pacienti

I -Foarte netrrultuntit
2-Nemulturl it: I ltacient
3-Multuniit: 2 pacienti

LCat dc nrultutr.tit strnteti de

scrviciile ureclicale oferite de spital?

I -Foarte rrenrulturlit=3 llacienti
2-Nerrr,rltuniit
3-N4ulturnit:4 ltacicnti
4-Foarte nrultunrit:I 0 pacienti

| -Foaltc ncnrulturtrit:2 pacienti

2-Ncntulturrrit- I ltacicnt
3-N4ulturnit: I pacie nt
4-Foalte ntultr.rntit:3

2.Cat clc rtrulturnil strnteti de

activitatea si inrplicarca nledicLllui?

I -Foarte nen.rultumit:2 pacienti

2-Nen.rultumit
3-Multumit=6 pacienti
4-Foarte rrrultumit:9

I -Foarte ncttrttltutuit
2-NenrLrltLrnrit: I pacient
3-N4ultunrit: 2 pacier.rti

4-lroartc nrultunrit:4 pacienti

3.Cat de ntttltuntit sutiteti de

curatenia din spital?

Da:2 pacienti
Nu:15 pacienti

Da
Nu:7 pacienti

4.A fost nevoie sa cttnrparati
medicamente sau alte materiale
san itare?

I -Foarte nenrultttrlit:I pacient

2-Nertttrlttrtlit= I Piiciellt
3-N4 ultum it:8 pacierrti

4-lroarte rlulturttit:4 pacienti

| -Foartc nenrulttttttit
2-Nenrultumit: I pacierlt
3-Multumit:2 pacienti
4-lroartc Inttltrtlrr it:rl llacienti

5.Cat cle mullumit sunteti de

activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

Ntr:3 pacicrtti
6.Ati prirrrit cxplicatii clare ctl

rivirc la cliaqrrostic si tratantetit?
Da : l6 paciertti

Nu: I pacicnt
Da:5 lracicnti
Nu:2 pacicnti

7.Ati rccorlartcla uttei persoalle

aplolriate sa se tratczc la acest

S.Starea dutrrneavoastra de sauatate

este rrai bttna dupa extertlare?

Da:13 pacienti
Nu:4 pacienti

Da:7
Nu

Da= I paciertt

Nu: l6 pacicnti
9.\/i s-a solicitat barti satt atentii de

catre ntcclici sau asistetlte?

Ootiuni raspuns SMS ( 7)

Da=5 pacicnti
Nu: 2 rracicnti

Da:1 pacient
Nrr:6 nacierrti
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lO1 Ou.u .-n raspurls cu DA la I Uu I Oa:t pacient

intrebar.ca 9;Dor:itisa rapor.tati I Nu:O pacienti I Nu=l6 pacierrti

lesponsabi lul Lri anticoruptie al

tr4inisterLrlui Sanatatii faptLrl ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Chestionar cle feedbach pacienti situatie centralizata Trim.l+Trim.IA 2022

It.ttoctrit,
Secretal' sr-tpleattt ConsiliLrl Etic

Intrcllarc Optiuni rasDuns SMS ( 13) Optiuni raspuns WEB ( 23 )

l.Cat clc nrulttttrrit strnteti de

serviciile nreclicale oferite clc spital?

I -Foalte neuulttttr.tit:l pacient

2-NemultumiF3 pacienti

3-Multumit:2 pacienti
4-Foarte multumit:8 pacienti

I -Foarte nellultirtttit= I pacient

2-Nernultunr it:3 pacienti

3-MLrltLrnr it:8 pacietiti
4-Foartc ntr,r ltuntit: I 0 pacienti

2.Cat dc nrtrltr.tnrit strntcti cle

activitatca si inrltlicarea ntedictrltri?
I -Foarle nemu ltumit:2 pacier.rti

2-Nernulturnit: I pacient
3-Multumit: I pacient
4-Foarte rrrultunr it:9 Pacienti

I -Foarte ncntr.tltr.trttit:3 ltacienti
2-Nemr-r ltunr it:0 pacienti
3-N4ultumit:6 ltacicnti
zl-Foartc rlr,rlturlit: I 3 ltacienti

3.Cat de trrultutrrit sunteti de

culatenia din spital?
I -Foarte neruultltlttit:0 pacienti

2-NemultLrmit= I pacient

3-M ultLrnr it= 4 pacicnti
4-li'oartc urultLrnrit:7 pacienti

I -Foarte nentulturttit:2 pacienti

2-Nenrultum it: I ltacient
3-ir4 ultLrrriF9 pacienti
4-Foartc rlulttttt'tit: I I pacienti

4.A lbst nevoie sa cttutparati
nredicarnente sau alte rttateliale
sanitare?

Da:1 pacient
Nu:l1 pacienti

Da:2 lracienti
Nu:2 I pacienti

5.Cat cle rlullunrit surrteti de

activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

I -Foarte nemulttttrit:0 pacienti

2-Nemulturnit: 2 pacienti

3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multunrit:7 pacienti

I -l"oarte ttcruttltrttttit:I llacient
2-Ncrru ltuur it:2 pacicnti

3-N4 u lturr it-9 pacicnti
4-Foaltc nru ltunr it'-' I 0 ltacicnti

6.Ati plinrit explicatii clare ctt

nrivile la diagnostic si tratanlent?
Da:9 pacicnti
Nu: 3 pacienti

Da: I 8 pacienti
11i1:5 pacierrti

7.Ati recomanda unei persoalle

apropiate sa se trateze la acest

strital?

Da:7 ltacienti
Nu=4 pacicnti

Da:21 pacienti
Nu:2 pacierrt

S.Starca dunrneavoastra de sanatate

este tnai bttna dupa extertlare?

Da:l2 pacienti
Nu:l pacient

Da=17 pacienti
Nu=6 pacienti

9.\/i s-a solicitat barri sart aterrtii de

catrc ureclici satr asistente?

I)a:2 pacicnt
N u: 1 0 paci cnti

Da- I ltacicnt
Nu-22 pacienti

10.( Daca s-a rasplllls cu DA la
irrtrcbarea 9) Doriti sa raportati
rcslronsabilului anticoruptie al

It4inistcrLrlui Sanatatii faptul ca vi
s-aLr solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:10 pacienti

Da:l pacierrt
Nu:22 pacicnti

Comparti merrt J rrridic


